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Introduction

Objet du document

Ce document a pour but de décrire la procédure a suivre pour la mise en circulation d’'un IPhone pour
un collaborateur Guerbet.

Il est rédigé conjointement par le support informatique qui a la charge de I'exploitation de ce
document, hors scope (personnel non Guerbet)

Ce document ne prend pas effet en cas de casses ou de perte du matériel

Généralités

Propriété du Smartphone

Nom IPhone
Version 10S Multiples
Modele SE
Contact
Fonction Prénom et NOM Périmetre

Responsable Responsable flotte de mobiles

Emile MATTA

support Guerbet
Liste de distribution Distribution d’emails ou APPS
. HEG-InTune-UsersEMEA-France L,
des utilisateurs dédiés

Référencement incident, support
N1

Hotline : +33.1.45.91.38.38

Assistance au niveau de la ligne

Orange : 0825 000 706 /abonnement
Support Niveau 1

Apple : https://support.apple.com/fr-fr | Assistance liée a I'usage de
I'appareil ainsi que de I'identifiant
Apple
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https://support.apple.com/fr-fr

|/Procédure de configuration d’'un iPhone

PRE REQUIS :
Identifiant Apple professionnel (si I'utilisateur a déja eu un téléphone professionnel :

https://appleid.apple.com/account#!&page=create

https://appleid.apple.com/#!

Licence 0365 : Enterprise Mobility + Security E3 dont Intune A-Direct
Membre de #EG-InTune-UsersEMEA-France depuis 0365

IPhone avec la derniére version de 10S

1-Mettre en route un iPhone

-Dans un premier temps insérer la carte SIM

S Linz ko
W] B v el e o P
R Eoea
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https://appleid.apple.com/account#!&page=create
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Choisir un réseau
Wi-Fi

GBT-CC
GBT-Corp
GBT-Guest

GBT-WM

~ Choisir un autre réseau

Choisir Continuer sans Wifi
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Démarrage rapide
Recherche d'appareis & procmité

Approchez votre iPhone ou votre iPad
#ctuel de cet IPhone posr vous

comnecter ot Lincer |y configuration.

Si votre sutre iPhone ou Pad ne vous

Que e Bluetooth est active. Vous

Choisir « Configurer sans autre appareil »

Touch D

fingerprink in place of your
Appie 1D password for

Use your

passcode Of
purchases

Choisir configurer touch id plus tard
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Create a Passcode

Touch ID provides the convenience and
security of fingerprint access. .
Occasionally your passcode will
required for validation

Créer un code de déverrouillage par défaut *111999* il faudra que le technicien fasse changer plus

tard le code avec l'utilisateur

Apps & Data

g
Choose how you want to transfer 3pps 3
oS8 T data to this (Phone

festore from iCloud Backup
Rostore from Mac or PC
Transter Dwectly from

»\ove(»uv!'o"“"“""‘d

Don't Transter Apps & o

Ne pas transférer les données et applications
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)l Orange ¥ 4G

< Retour

Cox

iMessage
et FaceTime

Vous pouvez étre contacté sur tous
vos appareils via iMessage et
FaceTime, avec votre numéro de
téléphone ou votre adresse e-mail,

-

» Pamro de tekohone

Choisir Continuer

Gestion a
distance

Cet iPhone appartient a :

Liebel-Flarsheim Company

La gestion a distance est requise
et permettra a cette organisation
de configurer des comptes de
messagerie et de réseau,
d'installer et de configurer des

e - Cat )

Inscrire cetiPh

Faites inscrire cet IPhone (le compte user doit étre dans le groupe Intune avant de passer cette étape)

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET




il Orange £ 40

< Retour

Mettez votre

)
iPhone a jour
automatiquement
Les prochaines mises a jour

logicielles seront at i

téléchargées et installées pour vous
dés qu'elles seront disponibles. Vous
pouvez gérer ceci dans les réglages
« Mise a jour logicielle ».

Téléchargement automatique
uniquement

Choisir Continuer

Wil Orange F 4G

< Retour

Données et
confidentialité

Cette icone apparait lorsqu'une
fonctionnalité Apple souhaite utiliser
vos données personnelles.

Apple ne collecte ces données que si
cela est nécessaire pour activer des
fonctionnalités spécifiques,
sécuriser ses services ou

" s L

Choisir Continuer
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Apple 1D

\ <@ iCloud, the
N our Apple 1D to use !
Sign in with you 0 I
Aq 3 Store, and other Apple sef vices. iClou
8 I UsSes w reless dala

Apple 1D

\Ds for iCioud & ow

different App

Jse ok

?
aaIvK a5

Choisir « j’ai oublié mon mot de passe ou je n‘ai pas de compte Apple » si c’est un nouvel utilisateur
sinon renseigner le compte Apple professionnel déja existant

Feww T

NO Setvice =

¢ Bach
Apple 1D

Forgot password or Apple ID

Create a Free Apple 1D e

Choisir créer un compte Apple, I'utilisateur doit rentrer ses informations personnelles NOM PRENOM
DATE DE NAISSANCE et doit mettre son mail guerbet ainsi qu’un nouveau mot de passe
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s Serves W rive

Keep Your iPhone
Up to Date

Get the latest features, gecurity, and
improvements by updating 105
.\\nom:mc.\ﬁy

a notiticaton pefore
alied, and can choose
n Settings

You will receive

updates are inst
other optons &

Continuer

o Serven ¥ -

{ Back

Location Services

Location Services allows Maps and ot::;

apps and serwces Yike Find My 10 Q:m’

and use data indicating your Bppros
locabon

vy Sorvces & Proecy
2 et il LOCHUON 2
pout A

Activer les services de localisations
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Siri

ngs done just by
ake suggestions
andd keyboards

Sirt helps you get the
asking. Swri can even m
pefore you ask in apes,

s and hold the Home

es
Yo use S, P s

button of S3Y “Hey Sin" @

-

Screen Time

1 with insights about

nd set ime fimits for
You can also

apps you want t grgst

Get a weekly repor
your screen ume d

set up p.m:ma! controls

Continuer, cela va demander ensuite d’inscrire le téléphone dans le domaine (avant d’inscrire le
téléphone, il faut vérifier que le compte User est bien dans la liste Intune #EG-InTune-UsersEMEA-
France
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73

Vortoun

L LTS

Aller dans paramétrage pour ensuite sélectionner valider adresse mail, un code sera envoyé sur le
mail guerbet.

lundi 11:09

https://aka.ms/MFASetup

Entre temps, il faudra mettre en place ou modifier le MFA, envoyez le lien a I'utilisateur
https://aka.ms/MFASetup
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https://aka.ms/MFASetup

L'étape du MFA est nécessaire si I'utilisateur est un nouvel arrivant ou si c’est la premiere fois qu’il
dispose d’un téléphone professionnel sinon le MFA est censé déja étre configuré pour un utilisateur
qui possede déja un mobile pro .

Guerbet | &:

Mes connexions

o s "y
£ Vue diensemble Informations de sécurité
Voici les méthodes que vous utilisez pour vous connecter 4 votre compte ou réinitialiser votre mot de passe.
% Informations de sécurité
Méthode de connexion par défaut : Application d'authentification ou jeton matériel - code Changer
L Appareils *
—+ Ajouter une méthode de connexion

@, Mot de passe
Q& Téléphone +33 647268046 Changer Supprimer

B3 Organisations
Derniére mise  jour :
ilya3jours

[=] Mot de passe Changer

E| Paramétres et confident .

Application d'authentification

Mot de passe & usage unique et durée définie (TOTI Supprimer

O Activité récente

Nous voyons ici 2 méthodes d’authentifications, dans ce cas le numéro de téléphone était personnel,
cliquez sur changer pour mettre le numéro professionnel.

. * §’il n’y a qu’une seule méthode d’authentification, faites ajouter une méthode de connexion, et choisir téléphone ou
application d’authentification

Teléphone X

Vous pouvez prouver votre identité en répondant a un appel sur votre
téléphone ou en recevant un code sur votre téléphone.

Quel numéro de téléphone voulez-vous utiliser ?

‘ France (+i31’ v 06

—

O Recevoir un code

@ Appelez-moi

Des frais relatifs aux messages et aux données peuvent s'appliquer.Si
vous choisissez Suivant, cela signifie que vous acceptezConditions

d'utilisation du service et Déclaration sur la confidentM{ité et les
cookies.

Annuler

Saisir le numéro de téléphone professionnel, le pays

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET
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Téléphone

° Réponse & I'appel. Votre téléphone a été inscrit.

Termi

Le mfa est mise en place !

Ouvrez I'App store et téléchargez Microsoft defender Endpoint

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET
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App Store

Microsott Defender

. Sécurité

Faites installer, cela va demander le mot de passe du compte Apple

Prime Iriacret ddesan

T Cemntes 0U

- e camgte

Anrater Ve
Microsaft Defender

Vo Py b et & S0k

weeee )8 L Mcresen

Ce message va apparaitre, appuyez sur vérifier, cela nous permettra de ne plus saisir le mot de passe
du compte Apple par la suite

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET
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%

Fetonr FinaSisoz votre com... Tunvent

ADEEIIT OF SACTLNAT N

Rue 15 rue des vnrmaiss

Code postsl 93420 |
Vitle Vilupete
Tesphons 01 &8915000

AV o~
» [ 2 ] 3 e
D ht
24 v
0

Voici les informations a saisir

B s
(oo

] ¥ Calalup 00

LA PROTECTION

Retéléchargez I'application, saisir a nouveau le mot de passe du compte
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Exiger et de paose apres 15

Toujosrrs I'exiger

Choisir « exiger le mot de passe aprés 15 minutes »

L'application est installée, lancez la 2 fois et autoriser toutes les demandes

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET
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Lancez maintenant portail entreprise

Portall d'entreprise
ALCEder ix reraoerces o antrmerieg o8
WAOE 1 e woi st uniig

w;--.a-u-mu

Choisir Se connecter
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) Orange F 4G

Annuler

B2 Microsoft
| Se connecter
E-mail ou téléphone

Votre compte n'est pas accessible ?

@ Options de connexion

s d'utilisation  Confidentialité et cookies

16 : partiellement conforme  + - »

wil Orange F 4G )
Guerbet

Guerbet

Configurer I'acceés
de Guerbet

Nous allons configurer votre appareil
pour qu'il puisse accéder aux e-

mails, aux appareils, au Wi-Fi et aux
applications de I'entreprise.

@ Inscrire votre appareil a la gestion

@ Vérification des paramétres
de l'appareil

Reporter

Une fois que I'authentification est faite, vous pouvez exécuter la configuration, Beaucoup

d’applications vont demander une confirmation d’installation faites-le. Seul Outlook et Teams

s’installent seuls, lancez Outlook, Teams et autoriser toutes les notifications

Ce document est la propriété de GUERBET. Il ne peut étre communiqué ou reproduit sans autorisation écrite de GUERBET
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Wil Orange F 46 -
Guerbet Fermer

Guerbet

Recevoir des notifications
pour garantir I'accés

Autorisez-vous « Portail
entr » a vous envoyer des
notifications ?

P Les notifications peuvent inclure S
im  desalertes, dessonsetdes  1d

pastilles d'icénes. Vous pouvez

les configurer dans Réglages. 1o

Refuser Autoriser

Vou gtre
plus tard dans les paramétres de
I'application.

Choisir autoriser

T

n: 27

Mgages

®

Pour finir supprimer l'application Mail
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